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機能概要

【プラグイン名】

RICOH アプリ/ユーザーガバナンスプラグイン(β)

【概要】

RICOH 利用状況分析アプリに追加して、kintone上のアプリやユーザー管理を効率化するプラグインです。

このプラグインを利用することで、長期間未使用のアプリやユーザーを自動的に検出することができます。

また、未使用アプリの一括削除や、未使用ユーザーのRICOH kintone plusの使用を一括停止することも

可能です。

これにより、システムの整理が容易になり、セキュリティやリソースの最適化をサポートします。

※本機能はRICOH 利用状況分析アプリに蓄積されたレコードから検出する機能です。

※そのため、100%の精度を保証するものではありません。

【お問い合わせ先】

zjc_rkp_beta_support@jp.ricoh.com
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未使用ユーザー抽出の使い方
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② 「未使用リスト抽出」ボタンを押下

① RICOH 利用状況分析アプリを開く ④ 抽出期間を設定の上、「抽出」ボタンを押下

⑤ 未使用ユーザーが抽出される

右上のファイルを出力ボタンを押すことで抽出結果をエクセルファイル(.xlsx)で保存できます。
ファイル名は「未使用ユーザー抽出結果_日付.xlsx」となります。
出力したファイルを読み込んで操作を再開することも可能です。(→P3)

※抽出期間にkintoneアプリへのアクセスのない方が「未使用ユーザー」として抽出されます。
※ ログインしてアプリを触らないユーザーも未使用ユーザーにカウントされます。

③ 「ユーザー抽出」ボタンを押下

※ 「未使用リスト抽出」ボタンがないお客様は、
RICOH 利用状況分析アプリに本プラグインを追加してください。（P.4参照）

※対象ユーザーが多い場合、抽出に時間が掛かることがあります。
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未使用ユーザー抽出の使い方(ユーザーの使用停止)
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⑥使用停止対象にチェックを付け、「使用停止する」ボタンを押下 ■未使用ユーザー抽出結果(Excel)を読み込む場合

⑦「OK」ボタンを押下

ユーザーのRICOH kintone plusの使用を停止します。
※cybozu.com共通管理者のみ使用停止を実行できます。
※使用を再開したい場合は、cybozu.com共通設定のユーザー管理より再開できます。

操作⑤にて出力したファイルを読み込むことができます。
ファイルの「使用停止対象」列に〇を付けたユーザーは、未使用ユーザー抽出画面
において「使用停止対象」にチェックが付いた状態となります。

操作⑥、⑦を実行し、ユーザーのRICOH kintone plusの使用を停止します。
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未使用アプリ抽出の使い方
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② 「未使用リスト抽出」ボタンを押下

① RICOH 利用状況分析アプリを開く

③ 「アプリ抽出」ボタンを押下

※ 「未使用リスト抽出」ボタンがないお客様は、
RICOH 利用状況分析アプリに本プラグインを追加してください。（P.4参照）

④ 抽出期間を設定の上、「抽出」ボタンを押下

※対象アプリが多い場合、抽出に時間が掛かることがあります。

⑤ 未使用アプリが抽出される

右上のファイルを出力ボタンを押すことで抽出結果をエクセルファイル(.xlsx)で保存できます。
ファイル名は「未使用アプリ抽出結果_日付.xlsx」となります。
出力したファイルを読み込んで操作を再開することも可能です。(→P5)

※ 抽出期間にアクセス回数がゼロのアプリが「未使用アプリ」として抽出されます。
     ただし、以下の場合のアクセスは参照されません。

・ 抽出を行われたお客様からのアクセス
・ ゲストユーザーからのアクセス
・ API経由でのアクセス
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未使用アプリ抽出の使い方(アプリの削除)
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⑥削除対象にチェックを付け、「アプリを削除する」ボタンを押下 ■未使用アプリ抽出結果(Excel)を読み込む場合

⑦「OK」ボタンを押下

操作⑤にて出力したファイルを読み込むことができます。
ファイルの「削除対象」列に〇を付けたアプリは、未使用アプリ抽出画面において
「削除対象」にチェックが付いた状態となります。

操作⑥、⑦を実行し、アプリを削除します。
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補足：RICOH 利用状況分析アプリにプラグインを追加する方法
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① 設定ボタンを押下

② 設定タブに移動

③ 「プラグイン」ボタンを押下

④ 「＋追加する」ボタンを押下

⑤ RICOH アプリ/ユーザーガバナンスプラグイン(β)にレ点を付けて、

右下の「追加」ボタンを押下

⑦ レコード一覧画面に、「未使用リスト抽出」ボタンが表示される 

対象：利用状況分析アプリ画面に「未使用リスト抽出」ボタンがないお客様

※設定ボタンは管理者権限のあるユーザーのみ表示されます。

⑥ 「アプリ更新」ボタンを押下 
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